Booking og Aktivitetsopgarelse 2025

Frederiksberg Idreet (FIU) foretager arligt en opgerelse af aktivitetsniveauet pd idreetsfaciliteter i
kommunen. Formélet er at skabe et overblik over, hvordan faciliteterne anvendes, identificere
menstre i booking og benyttelse samt pege pé&, hvor der er potentiale for nye aktiviteter eller bedre
udnyttelse af bookinger.

Denne rapport bygger videre pé tidligere &rs opgerelser og inddrager badde data fra
aktivitetsopteellingerne samt erfaringer fra den daglige administration af bookingportalen. | 2025
har der desuden veeret et saerligt fokus pd at styrke fleksibiliteten for foreningerne og reducere den
administrative byrde gennem nye digitale lasninger.

Overordnede tendenser

Aktivitetsopgerelsen for 2025 bekraefter i store treek de menstre, der er set i tidligere &r, men viser
samtidig flere nuancer, som er vigtige i forst&elsen af badde foreningernes adfeerd og potentialet for
en bedre samlet udnyttelse af idreetsfaciliteterne pé& Frederiksberg.

Overordnet set er der fortsat meget haj efterspargsel pé& de klassiske foreningstider pd hverdage,
seerligt i tidsrummet sidst p& eftermiddagen og ferst pd aftenen. Her er presset pd faciliteterne sterst,
og udnyttelsen er generelt hgj. Det gaelder iseer de store haller, som fortsat er de mest benyttede
faciliteter i kommunen. | disse faciliteter ligger booking- og benyttelsesprocenten teet p& hinanden i
de mest atiraktive tidsrum, hvilket indikerer, at tiderne i hgj grad bliver anvendt.

Sammenlignet med tidligere &r har 2025 holdt samme niveau som 2024 med hensyn til, at
forskellen mellem booking og faktisk benyttelse i de mest eftertragtede tidsrum er blevet mindre, i
forhold til &rene for 2024. Det peger pd, at de fleste foreninger er bevidste om enten at anvende
deres tider eller afmelde dem, ndr de pé forhdnd ved, at de ikke kan benyttes. Denne udvikling er
seerligt tydelig i de store haller p& hverdage, hvor udnyttelsen i tidsrummet fra sen eftermiddag til
tidlig aften fortsat ligger meget hoijt.

| mindre haller, sale og gymnastiksale er forskellen mellem booking og faktisk benyttelse generelt
mere udtalt end i de store haller. Det geelder b&de i hverdagens ydertimer og i weekenderne, hvor
der i flere tidsrum ses et tydeligt gab mellem de bookede tider og den faktiske aktivitet.

Né&r man beveeger sig uden for de mest efterspurgte tidsrum, falder bdde booking- og
benyttelsesprocenten pd tvaers af naesten alle facilitetstyper. | disse perioder er forskellen mellem
booking og benyttelse mere varierende og i mange tilfaelde starre end i de mest attraktive tidsrum.

| weekenderne er formiddagstimerne generelt bedre udnyttet end eftermiddagstimerne. Efter kl. 13
falder badde booking og benyttelse markant i flere faciliteter, sserligt i mindre haller, sale og
gymnastiksale. Seerligt gymnastiksalene skiller sig ud med en generelt lav udnyttelse i weekenderne,
hvor bade booking- og benyttelsesprocenten er lav, og forskellen mellem de to i flere tidsrum er
relativt stor.

For de store haller i weekenden er billedet mere sammensat. Her er udnyttelsen relativt hej i de
tidsrum, hvor der afvikles kampe. Samtidig betyder kampsaesonernes struktur, at der i visse
weekender — og i bestemte perioder of &ret — er faerre aktiviteter. Det gaelder blandt andet i



mdneder, hvor der enten ikke spilles kampe, eller hvor kampene er koncentreret p& bestemte
tidspunkter. Det medferer, at udnyttelsen samlet set ikke nér samme niveau som pd hverdage,
selvom efterspergslen i enkelte tidsrum kan veere hgj.

Et andet gennemgdende traek i 2025 er forskellen mellem dagtimer og foreningstimer pé& hverdage.
Fer foreningsidreetten starter, er bookingprocenten generelt lavere. Samtidig ses der i disse tidsrum
en relativt stor andel af bookede tider, som ikke benyttes. Brugerne i dagtimerne er en bredere
gruppe bestéende af blandt andet seniorforeninger, skoler og daginstitutioner. Foreninger med
faste hold i disse tidsrum er generelt gode til at udnytte deres tider, mens billedet er mere blandet
for de @vrige brugergrupper.

Samlet set viser aktivitetsopgerelsen for 2025, at der fortsat er et hgijt aktivitetsniveau pé
Frederiksbergs idraetsfaciliteter, men ogsé at der er tydelige forskelle i udnyttelsen athaengigt af
facilitetstype, tidspunkt p& dagen og ugedag. De mest efterspurgte tider er fortsat under stort pres,
mens der i andre tidsrum og faciliteter er et uudnyttet potentiale.

Disse tendenser understreger vigtigheden af bade fleksible bookingmuligheder og en feelles indsats
for at sikre, at bookede tider ogsé bliver anvendt — eller rettidigt afmeldt. Det er p& den baggrund,
at FIU i samarbejde med Frederiksberg Kommune har haft et gget fokus pé digitale lasninger og
rammer, der kan understgtte en mere dynamisk og effektiv anvendelse aof faciliteterne.

Fleksibilitet og enkeltbookinger

Fleksibilitet i anvendelsen af idreetsfaciliteterne er en vigtig forudsaetning for, at foreningerne kan
opretholde deres aktiviteter gennem saesonen. Andringer i treeningsplaner, kapacitetspres i de mest
efterspurgte tidsrum og midlertidige lukninger betyder, at behovet for lebende at kunne tilpasse
bookinger er en del af hverdagen for mange foreninger.

Enkeltbookinger er et centralt redskab i denne fleksibilitet og anvendes blandt andet til ekstra
treening, til at finde alternative tider ved aflysninger og til at sikre, at akfiviteter kan gennemferes,
selv nér de faste faciliteter midlertidigt ikke er tilgaengelige.

En del af behovet for fleksibilitet haenger sammen med, at mange foreninger har aktiviteter pé
skolefaciliteter. Her kan der veere perioder med lukninger eller aflysninger, fx i forbindelse med
terminspraver, foreeldremeader, valg eller saesonforskydninger. Derudover varierer seesonadgangen
p& nogle skoler, hvor enkelte ferst &bner i september og lukker igen til maj eller juni. | disse
situationer giver enkeltbookinger mulighed for at flytte treeningen, s& hold ikke behaver at aflyse.
Samtidig kan ledige tider andre steder i kommunen gere det muligt for foreninger at starte seesonen
tidligere eller afslutte den senere end normalt.

Muligheden for at afmelde tider spiller i den forbindelse en central rolle. Na&r en forening afmelder
en tid, der ikke kan benyttes, frigives tiden til andre foreninger, som kan have et akut eller
midlertidigt behov. Fleksibiliteten i systemet afheenger derfor af, at tider labende tilpasses det
faktiske aktivitetsbehov, og at afmeldinger sker rettidigt.

| 2025 er der foretaget 222 enkeltbookinger i indenders idreetsfaciliteter, svarende til i alt 847
timers aktivitet. Disse enkeltbookinger deekker alene over bookinger uden for foreningernes egne
faste, tildelte treeningstider og omfatter derfor ikke kampbookinger, ferieaktiviteter eller bookinger
inden for egne faste tider.



Ud over enkeltbookinger har der ogsé veeret seriebookinger. Disse er dog ikke inkluderet i
opgerelsen, da de kan give et misvisende billede. Seriebookinger kan bé&de deekke over ekstra tider,
men kan ogsé veere udiryk for ombookninger, hvor foreninger af forskellige &rsager afmelder en
eksisterende booking for i stedet at oprette en ny seriebooking.

Der er registreret 71 annulleringer aof enkeltstdende bookinger (350 timer). Disse annulleringer kan
b&de omfatte bookinger til bdde kampe og treeninger, og er derfor ikke direkte sammenlignelige
med opgerelsen over gennemfarte enkeltbookinger.

Derudover er bookninger som serie- eller seesonbookinger samlet blevet aflyst 2.876 gange (5.589
timer). Det hgje niveau skal blandt andet ses i lyset af ombookninger, hvor foreninger har slettet
deres tider for at oprette nye tider, som ogsd beskrevet under bookinger.

Fodbold p& de 13 store baner indgdr ikke i opgerelsen, da de administreres i et separat
bookingsystem.

Bookede tider uden aktivitet

Der har veeret registreret over 5.000 tilfelde, hvor idraetsforeninger har haft bookede tider uden
aktivitet i indendersfaciliteter. Opgerelsen er foretaget pd timeniveau. Det betyder, at hvis en
forening eksempelvis har haft en booking i to timer uden aktivitet, registreres dette som to tilfeelde.
Tilsvarende vil en booking har veeret i 1,5 time uden aktivitet registreres som to tilfeelde, da den
streekker sig over to timeintervaller. Ferieperioder indgér ikke i opgerelsen. Tilfeeldene fordeler sig
p& 54 foreninger og p& 27 indenders idraetsfaciliteter.

Langt sterstedelen of tilfeeldene ligger i de store og mindre haller, som samlet stér for ca. 60 %. |
tidsrummet kl. 16:00-21:00 pé& hverdage ligger ca. 25 % af tilfaeldene i store eller mindre haller.
Hvis alle indendearsfaciliteter indgér i opgerelsen for dette tidsrum, udger andelen ca. 50 %.

App og digitale lasninger

Muligheden for at afmelde tider er central for en bedre udnyttelse af kommunens idreetsfaciliteter.
N&r en forening afmelder en tid, som ikke kan benyttes, frigives tiden til andre foreninger, som kan
have et akut eller midlertidigt behov.

| sommeren 2025 blev appen til bookingportalen lanceret. Appen er bl.a. udviklet i samarbejde
mellem FIU og Frederiksberg Kommune med det formdl at gere det lettere for foreningerne at
administrere deres bookinger og skabe bedre overblik i hverdagen. Via appen kan foreninger
afmelde bookinger og abonnere p& bestemte faciliteter og modtage notifikationer, nér tider bliver
frigivet og herefter booke tiden. P& den méde kan en afmelding direkte komme andre foreninger til
gavn. Ogsé enkeltst&ende tider kan gere en forskel og bidrage til, at flere aktiviteter kan
gennemfgres.

Indtil videre har 16 foreninger taget appen i brug. Heraf har 10 foreninger anvendt appen til at
afmelde tider, mens 8 foreninger har brugt funktionen til at abonnere pé tider og modtage
notifikationer, ndr der bliver frigivet ledige tider i de enskede faciliteter.



Hébet er, at appen i hajere grad kommer ud at leve blandt foreningerne. | mange tilfeelde kan den
lette arbejdsbyrden markant og samtidig gere det muligt at fordele opgaven med overblik over
ledige tider og afmelding pé flere personer i foreningen.

Udover appen er der i 2025 ogsé indfert en kalendervisning i bookingportalen. Kalendervisningen
giver et samlet overblik over egne bookinger og anmodninger og ger det lettere at se, hvor der er
ledige tider pé tveers af faciliteter.

Udvikling og samarbejde i 2026

Arbejdet med at reducere den administrative byrde fortszetter i 2026. Her lanceres blandt andet
remindermails, som foreningerne kan tilveelge efter behov. Remindermails sendes fem dage for og
kan seettes op fil:

e for den farste booking i en seesonbooking
e for hver enkelt booking
e for en aflyst tid eller en tid, som ikke er blevet tildelt i ssesonbookingen

Formdlet er at give foreningerne bedre overblik over egne bookinger og aflysninger og samtidig
understatte en kultur, hvor tider, der ikke benyttes, afmeldes i god tid, s& andre foreninger kan f&
gleede af dem.

Der arbejdes desuden videre med at gere bdde appen og bookingportalen mere brugervenlig. Et
konkret tiltag i 2026 er muligheden for at sendre titlen p& en booking. Det er efterspurgt af
foreningerne og ger det lettere at bevare overblik, hvis der byttes rundt pd treeninger eller aktiviteter.

FIU oplever generelt, at foreningerne er engagerede og konstruktive i forhold til udviklingen af
bookingsystemet. Foreningerne bidrager labende med input og @nsker til forbedringer, som noteres
og vurderes jeevnligt i samarbejde med Frederiksberg Kommune. Dialogen er central for at sikre, at
de lgsninger, der udvikles, tager udgangspunkt i foreningernes faktiske behov og bidrager til en
mere smidig administration af tiderne i foreningerne.



Metodeafsnit

Datagrundlaget for aktivitetsopgerelsen bestér af systematiske opteellinger foretaget én uge pr.
madned. | de udvalgte uger registreres aktivitetsniveauet time for time i de omfattede faciliteter
gennem hele ugen.

Hovedparten af optellingerne gennemferes automatisk via aktivitetstaellere installeret i faciliteterne. |
faciliteter uden aktivitetsteellere foretages opteellinger manuelt af personale, som registrerer aktivitet
og efterfelgende indtaster data i systemet.

Juli méned indgédr ikke i datagrundlaget, da faciliteterne i denne periode i vid udstraekning er lukket
i forbindelse med sommerferien.

De optalte uger i 2025 var:
e Januar —uge 3
e Februar - uge 8
e Marts —uge 11
e April —uge 15
e Maj-uge 29
e Juni-uge 25*
e August — uge 35*
e September — uge 38
e Oktober — uge 41
e November — uge 45
e December — uge 49

* For gymnastiksale p& skoler indgér optellinger i juni og august ikke, da faciliteterne i disse
perioder har veeret lukket for aktivitet.

Bookingprocent

Bookingprocenten er beregnet p& baggrund af de 11 optalte uger (9 uger for faciliteter placeret pé
skoler). Afmeldte tider i seesonbookinger indgér ikke i bookingprocenten. Hvis en forening i lebet af
saeesonen har afmeldt en eller flere tider i samme facilitet og tidsrum, reduceres bookingprocenten
tilsvarende.

Booking opgeres p& 15-minutters niveau.
Benyttelsesprocent

Benyttelse er opgjort som andelen af den samlede optalte tid, hvor der er registreret aktivitet.
Tidsrum, hvor opteelling ikke har veeret mulig, er udeladt of datagrundlaget.



Benyttelse opgeres pd timeniveau. Hvis der registreres aktivitet i dele af en time, registreres hele
timen som benyttet, og derfor kan benyttelsesprocenten veere lidt for hgj i ydertimerne. Dette
betyder, at bookingprocent og benyttelsesprocent | nogle tilfeelde ikke er direkte sammenlignelige.

Eksempel:
Hvis der er booking fra kl. 15.30-16.00, men ikke fra kl. 15.00-15.30, vil tidsrummet kl. 15.00-
16.00 vaere 50 % booket. Hvis der i samme tidsrum registreres aktivitet i dele af timen, registreres

benyttelsen som 100 %.
Afgraensninger i datagrundlaget

Mariendalshallen — Hal A tirsdag og torsdag kl. 17-19 indgér ikke i datagrundlaget, hverken for
booking eller benyttelse, da disse tider udlejes p& timeniveau via Wannasport.

Perioder, hvor faciliteter har veeret helt eller delvist lukket p& grund af skader, renovering eller
lignende, er udeladt for de p&geaeldende faciliteter.

For udendarsfaciliteter varierer booking- og &bningstider athaengigt af sommer- og vintersaeson.
Opgerelsen tager hajde for dette ved kun at medtage de tidsrum, hvor faciliteten har veeret &ben i
de pdgeeldende opteellingsuger.

Opfalgning pd manglende aktivitet

Efter hver opteellingsuge kontakter FIU de foreninger, hvor der er registreret manglende aktivitet i
bookede tider (nul-registreringer). Formalet er at understette bedre intern planleegning i
foreningerne og sikre, at tider, der ikke anvendes, i hojere grad afmeldes, s& de kan anvendes af
andre brugere.

Definition af aktivitet

For at registrere aktivitet skal der veere mindst to personer til stede i faciliteten. Kravet skyldes, at
aktivitetskameraer registrerer antal personer, men ikke kan skelne mellem udevere og andre
personer, fx h&ndvaerkere, pedeller eller halpersonale. Tilstedevaerelse af én person registreres
derfor ikke som aktivitet.

Facilitetstyper
Faciliteterne er opdelt i felgende hovedgrupper:
Store haller (>800 m2)
e BoUlowsvejhallen — Store hal
e Frederiksberghallerne — Hal 1, 2 og 4
e Mariendalshallen — Hal A
e Tre Falke Hallen
Mindre haller (300-800 m?)
e Hermeshallen - Hal 2 og 3
e Frederiksberghallerne — Hal 3

¢ Kedelhallen - Store hal



e Mariendalshallen — Hal B

e Skolen ved Nordens Plads — Hallen

e Skolen pd& Nyelandsvej — Hallen
Sale (<300 m?)

e BoUlowsvejhallen — Spejlsalen

e Hermeshallen — Spejlsalen

e Kedelhallen — Lille hal og Kassen

e Mariendalshallen — Keelderen og Spejlsalen
Fodboldbaner

e Frederiksberghallerne — Kunstgraesbaner 1-11

e Frederiksberg Idreetspark — Stadion

e Nandrupsvej Idrreetsanlaeg — Kunstgraesbane
Skolegymnastiksale

e Ny Holleenderskolen — Drenge- og pigesal

e Skolen pé La Cours Ve — @verste og nederste sal

o Skolen ved Seerne — @verste og nederste sal
Tidsopdeling i analyser

| analyser af hverdagsdata opdeles flere grafer i skoletid og foreningstid.
Skoletid er defineret som tidsrum far kl. 16 og foreningstid er defineret som tidsrum efter kl. 16,
selvom i praktisk det forskelligt fra anlaeg til anleeg.

For gymnastiksale gaelder dog, at foreningstid er defineret som tidsrum efter kl. 17.
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